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АДМИНИСТРАЦИЯ  СЛЮДЯНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО
  РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
г. Слюдянка
От  28.05.2021  года     № 276
	Об утверждении Порядка ликвидации аварийных ситуаций в системах  теплоснабжения с учётом взаимодействия тепло-, электро-, и водоснабжающих организаций, потребителей, ремонтно-строительных  и транспортных организаций, а так же органов местного самоуправления на территории Слюдянского муниципального района



В соответствии с Федеральным законом от 27 июля  2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении», руководствуясь  статьями 14, 15, 17 Федерального закона  от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Правилами оценки готовности к отопительному периоду, утверждёнными приказом Минэнерго России от 12 марта  2013 года № 103; статьями  7, 24, 47 Устава Слюдянского муниципального района, зарегистрированного постановлением Губернатора Иркутской области от 30.06.2005 г № 303-П, администрация Слюдянского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый  Порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах  теплоснабжения с учётом взаимодействия тепло-, электро-, и водоснабжающих организаций, потребителей, ремонтно-строительных  и транспортных организаций, а так же органов местного самоуправления на территории Слюдянского муниципального района.
2. Рекомендовать  главам городских и сельских поселений Слюдянского муниципального района  принять порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах  теплоснабжения с учётом взаимодействия тепло-, электро-, и водоснабжающих организаций, потребителей, ремонтно-строительных  и транспортных организаций, а так же органов местного самоуправления соответствующих территорий.

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на вице-мэра, первого заместителя мэра Слюдянского муниципального района Ю. Н. Азорина.

Мэр Слюдянского муниципального района                              А.Г.Шульц
	Утвержден  
 постановлением администрации Слюдянского муниципального 
района
от 28.05.2021 года  № 276



Порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах  теплоснабжения с учётом взаимодействия тепло-, электро-, и водоснабжающих организаций, потребителей, ремонтно-строительных  и транспортных организаций, а так же органов местного самоуправления Слюдянского муниципального района.
1. Общие положения 

1.1. Порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах  теплоснабжения с учётом взаимодействия тепло-, электро-, и водоснабжающих организаций, потребителей, ремонтно-строительных  и транспортных организаций, а так же органов местного самоуправления Слюдянского муниципального района (далее – Порядок) разработан в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормами и правилами в сфере предоставления коммунальных услуг потребителям, на основании: 

- Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004г. № 188-ФЗ; 
- Федерального закона от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах  организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
- Федерального закона от 21.12.1994г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;
 - Федерального закона от 27.07.2010г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении»; 

- Федерального закона от 07.12.2011г. № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»; 

- постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»; 

- Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, утверждённых приказом Минэнерго РФ от 24.03.2003г. № 115; 3 

- Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации», утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 12.02.1999г. № 167; 

- Правил технической эксплуатации электроустановок потребителями, утверждёнными приказом Минэнерго РФ от 13.01.2003г. № 6; 

- МДК 4-01.2001 «Методические рекомендации по техническому расследованию и учёту технологических нарушений в системах коммунального  энергоснабжения и работе энергетических организаций жилищно-коммунального комплекса», утверждённых приказом Госстроя РФ от 20.08.2001г. № 191; 
        - Правил оценки готовности к отопительному периоду, утверждённых Приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 12.03.2013г. № 103; 

         - ГОСТ Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги», утверждённого постановлением Госстандарта России от 19.06.2000г. № 158-ст. 

1.2. Настоящий Порядок обязателен для выполнения исполнителями и потребителями коммунальных услуг, тепло- и ресурсоснабжающими организациями. 

1.3. В настоящем Порядке используются следующие основные понятия: «внутридомовые инженерные системы» – являющиеся общим   имуществом собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования, а также для производства и предоставления исполнителем коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения); 

«исполнитель» – юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги; 

«коммунальные услуги» – осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности или 2 и более из них в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений); 

«коммунальные ресурсы» – холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, тепловая энергия, бытовой газ в баллонах, твердое топливо при наличии печного отопления, используемые для предоставления коммунальных услуг. К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные бытовые воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения; 

«потребитель» – лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги; 

«ресурсоснабжающая организация» – юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных бытовых вод); 

«централизованные сети инженерно-технического обеспечения» – совокупность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, предназначенных для подачи коммунальных ресурсов к внутридомовым инженерным системам (отвода бытовых стоков из внутридомовых инженерных систем); 

«авария» – опасное техногенное происшествие, создающее на объекте, определѐнной территории или акватории угрозу жизни и здоровью людей и приводящее к разрушению зданий, сооружений, оборудования и транспортных средств, нарушению производственного или транспортного процесса, а также к нанесению ущерба окружающей природной среде.

1.4. Авариями в тепловых сетях считаются:

разрушение (повреждение) зданий, сооружений, трубопроводов тепловой сети в период отопительного сезона при отрицательной среднесуточной температуре наружного воздуха, восстановление работоспособности которых продолжается более 36 часов; 

повреждение трубопроводов тепловой сети, оборудования насосных станций, тепловых пунктов, вызвавшее перерыв теплоснабжения потребителей первой категории (по отоплению) на срок более 8 часов, прекращение теплоснабжения или общее снижение более чем на 50% отпуска тепловой энергии потребителям продолжительностью выше 16 часов. 

1.5. Авариями в водопроводных сетях считаются: 

разрушение (повреждение) зданий, сооружений, трубопроводов водопроводных сетей в течение года, восстановление работоспособности которых продолжается более 24 часов; 

повреждение трубопроводов водопроводной сети, вызвавшее перерыв водоснабжения потребителей на срок более 8 часов, прекращение водоснабжения или общее снижение более чем на 50% отпуска воды потребителям продолжительностью выше 16 часов. 

1.6. Авариями в электрических сетях считаются: 

разрушение (повреждение) зданий, основного оборудования подстанций (силовые трансформаторы; оборудование распределительных устройств напряжением 10(6) кВ и выше), восстановление работоспособности которых может быть произведено в срок более 7 суток после выхода из строя; 

повреждение питающей линии электропередачи от центра питания до распределительного пункта или прямой линии связи между распределительными пунктами напряжением 10(6) кВ и выше, которая была восстановлена после выхода еѐ из строя: воздушная линия – за период более 3 суток; кабельная линия 

– за период более 10 суток; 

неисправности оборудования и линий электропередач, вызвавшие перерыв электроснабжения: 

одного и более потребителей первой категории, превышающий время действия устройств АПВ или АВР электроснабжающей организации (при несоответствии схемы питания потребителей первой категории требованиям ПУЭ аварией считается перерыв электроснабжения этих потребителей продолжительностью более 10 часов, если нарушение электроснабжения потребителей произошло по вине персонала предприятия электрических сетей); 

одного и более потребителей второй категории продолжительностью более 10 часов, если нарушение электроснабжения произошло по вине персонала предприятия электрических сетей; 

одного и более потребителей третьей категории продолжительностью более 24 часов, если нарушение электроснабжения произошло по вине персонала предприятия электрических сетей. 

1.7. Авариями в многоквартирных жилых домах, находящихся на обслуживании управляющих организаций и ТСЖ, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома считаются: 

- разрушение (повреждение) зданий, сооружений, инженерных сетей внутридомового имущества (сетей теплоснабжения в период отопительного сезона при отрицательной среднесуточной температуре наружного воздуха, восстановление работоспособности которых продолжается более 36 часов); 

- повреждение трубопроводов водопроводной сети, вызвавшее перерыв водоснабжения потребителей на срок более 8 часов, прекращение водоснабжения или общее снижение более чем на 50% отпуска воды потребителям продолжительностью выше 16 часов; 

- разрушение (повреждение) основного электрооборудования, а также неисправности оборудования и линий электропередач, вызвавшие перерыв электроснабжения одного и более потребителей второй категории продолжительностью более 10 часов, если нарушение электроснабжения произошло по вине персонала управляющей организации или ТСЖ, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома. 

1.8. Основной задачей администрации муниципального образования, ресурсоснабжающих организаций, управляющих организаций и ТСЖ является обеспечение устойчивой и бесперебойной работы тепловых, водопроводных, канализационных, электрических сетей и систем, обеспечение нормативов и качества коммунальных ресурсов, принятие оперативных мер по предупреждению, локализации и ликвидации аварий на теплоисточниках, тепловых, водопроводных, электрических сетях и системах теплоснабжения, электроснабжения, водоснабжения и водоотведения. 

1.9. Основными направлениями предупреждения аварий и поддержания постоянной готовности ресурсоснабжающей организации, управляющей организации или ТСЖ к их ликвидации являются: 

- постоянная подготовка персонала к ликвидации возможных технологических нарушений путём своевременного проведения противоаварийных тренировок, повышения качества профессиональной подготовки; 

- создание необходимых аварийных запасов материалов к оборудованию;
            - обеспечение персонала средствами связи, пожаротушения, автотранспортом и другими механизмами, необходимыми средствами защиты; 
            - своевременное обеспечение рабочих мест схемами технологических  трубопроводов, инструкциями по ликвидации технологических нарушений, программами переключений. 

1.10. Ресурсоснабжающие организации, управляющие организации и ТСЖ, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома, должны иметь круглосуточно работающие аварийно-диспетчерские группы (далее АДГ). 

Состав АДГ, перечень машин и механизмов, приспособлений и материалов утверждается руководителем организации.
В организациях, штатным расписанием которых не предусмотрены АДГ, обязанности оперативного руководства ликвидацией аварии возлагаются на лицо, определѐнное соответствующим приказом руководителя организации.

1.11. Общую координацию действий АДГ по ликвидации аварийной ситуации осуществляет АДГ или администрация той организации, в границах эксплуатационной ответственности которой возникла аварийная ситуация.

Сведения о телефонах АДГ ежегодно уточняются и предоставляются Единую дежурную диспетчерскую службу Слюдянского муниципального района  (далее – ЕДДС).
2. Предоставление оперативной информации 
2.1. Ресурсоснабжающие организации информируют ЕДДС по телефонам: (39544) 53 0 74; 51 00 1:

2.1.1. Организации, оказывающие услуги по теплоснабжению и горячему водоснабжению (ООО «Теплоснабжение», ООО «БКП», ООО «Управление коммунальными системами», ООО «УЖКС», ООО «ККС»  ежедневно, в 8 – 00 часов 00-минут  предоставляет информацию: 

- о температуре теплоносителя (в подающем и обратном трубопроводах); 
- о давлении теплоносителя (подающего и обратного трубопровода). 

В случае нарушения гидравлического режима, снижения или ограничения температуры теплоносителя или возникновения аварийной ситуации теплоснабжающая организация информирует ЕДДС в течение 5 минут; 

2.1.2. Организации, оказывающие услуги по водоснабжению и водоотведению (ООО «Управление коммунальными системами», ООО «БКП», ООО «УЖКС», ООО «ККС», МУП «КОС»), ежедневно в 8-00 часов 00 минут  информируют: 

- о давлении холодной воды (на выходе головных сооружений насосной станции) по показаниям приборов учёта водопотребления и водоотведения на магистральных участках сетей; 

- о соответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам. В случае нарушения режима водоснабжения (водоотведения), несоответствия состава и свойств воды по санитарным нормам и правилам или возникновении аварийной ситуации организация водоснабжения информирует ЕДДС в течение 15 минут; 

2.1.3. Организации, оказывающие услуги электроснабжения (ОГУЭП «Облкоммунэнерго», Иркутские электрические сети, Байкальский РЭС, ОГУЭП «Облкоммунэнерго», Иркутские электрические сети, Слюдянский РЭС, ОАО «Иркутская электросетевая компания», ООО «Русэнергосбыт», ООО «Иркутскэнергосбыт»,   ежедневно в 8 часов 00 минут информируют ЕДДС  о состоянии электроснабжения потребителей  Слюдянского муниципального района. 

При нарушении режима электроснабжения, наступлении аварийной ситуации электроснабжающие организации информируют ЕДДС в течение 5 минут; 

2.1.4. Управляющие организации и ТСЖ, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома, ежедневно в 8 часов 00 минут  в ЕДДС предоставляют оперативную информацию о ремонтных работах, проводимых на внутридомовых инженерных системах многоквартирных жилых домов (перечень адресов жилых домов) и сроках выполнения работ. 

2.2. В случае наступления аварийных ситуаций ресурсоснабжающие организации, управляющие организации и ТСЖ, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома, информируют ЕДДС:

· о факте наступления аварийной ситуации – в течение 5 минут; 

· о причинах и принимаемых мерах – в течение 30 минут; 

3. Взаимодействие ресурсоснабжающих организаций и потребителей при ликвидации аварийных ситуаций 

3.1. При возникновении аварийной ситуации на наружных инженерных системах электроснабжения, водоснабжения (водоотведения), теплоснабжения, ресурсоснабжающая организация обязана: 

3.1.1. принять меры по обеспечению безопасности на месте аварии (ограждение, освещение, охрана) и действовать в соответствии с ведомственными инструкциями по ликвидации аварийных ситуаций. 

3.1.2. силами аварийно-восстановительных бригад (групп) в течение 15 минут приступить к ликвидации создавшейся аварийной ситуации; 

3.1.3. в течение 30 минут информацию о причинах возникновения аварийной ситуации, о решении принятом по вопросу еѐ ликвидации, диспетчер АДГ соответствующей ресурсоснабжающей организации сообщает: 

- в ЕДДС,
 - диспетчерам тех организаций, которым необходимо изменить или  прекратить работу оборудования и иных объектов жизнеобеспечения, 
- диспетчерским службам потребителей, 

3.1.4. при  необходимости  дать  информацию  в  средствах  массовой  информации; 

3.1.5. после ликвидации аварии оповестить о моменте подключения управляющие организации или ТСЖ; 

3.1.6. после ликвидации аварии информировать ЕДДС. 

Организации, независимо от формы собственности и ведомственной принадлежности, имеющие свои коммуникации или сооружения в месте возникновения аварии, по вызову диспетчера ресурсоснабжающей организации направляют в течение 30 минут своих представителей (ответственных дежурных) для согласования условий производства работ по ликвидации аварии в любое время суток. 

3.2. При возникновении аварийных ситуаций на внутридомовых инженерных системах электроснабжения, водоснабжения, теплоснабжения, водоотведения, управляющая организация или ТСЖ, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома обязаны:

3.2.1. силами аварийно-восстановительных бригад (групп) в течение 15 минут приступить к ликвидации создавшейся аварийной ситуации; 

3.2.2. в течение 10 минут предупредить телефонограммой о характере аварии и ориентировочном времени еѐ устранения ЕДДС и соответствующую ресурсоснабжающую организацию (при необходимости); 

3.2.3. оповестить собственников и нанимателей жилых помещений в многоквартирном жилом доме, попадающих под отключение, о времени устранения аварии; 

3.2.4. при невозможности отключения внутренних систем в границах эксплуатационной ответственности направить телефонограмму ресурсоснабжающей организации об отключении дома на наружных инженерных сетях; 

3.2.5. после ликвидации аварии поставить в известность ЕДДС и соответствующую ресурсоснабжающую организацию. 

3.3. В случае возникновения аварии на объектах энергоснабжения или инженерных сетях, собственник и (или) эксплуатирующая организация по которым не определены, диспетчер ресурсоснабжающей организации, управляющей организации или ТСЖ незамедлительно сообщают об аварии оперативному дежурному ЕДДС.
На место аварии прибывают ответственный специалист муниципального образования  и представитель ресурсоснабжающей организации для составления акта об аварии на сетях теплоснабжения, электроснабжения, водоснабжения и водоотведения. 

В зависимости от аварийной ситуации для её ликвидации привлекаются специализированные организации по сетям: 

- водоснабжения и водоотведения – ООО «УЖКС», ООО «Управление коммунальными системами», ООО «БКП», МУП «КОС», ООО «ККС»;
- теплоснабжения – ООО «Теплоснабжение», ООО «Управление коммунальными системами», ООО «УЖКС», ООО «БКП», ООО «ККС».
В случае не установления собственника объекта и (или) сетей, на которых производились аварийно-восстановительные работы, оплата таких работ производится в установленном порядке.
3.4. В случае не устранения аварии через 12 часов, прошедших с момента отключения системы жизнеобеспечения, по предложению руководителя ресурсоснабжающей организации, управляющей организации или ТСЖ может быть проведено заседание Комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности администрации Слюдянского муниципального района с целью принятия конкретных мер для ликвидации аварии и недопущения её развития.
4. Перечень возможных аварийных ситуаций, их описание, масштабы и уровень реагирования, типовые действия персонала представлены в табл.1.
Таблица 1

	Причина возникновения аварии
	Описание аварийной ситуации
	Масштаб аварии и последствия
	Уровень реагирования
	Действия персонала

	Прекращение подачи электроэнергии
	Остановка работы источника тепловой энергии (котельной)
	Прекращение циркуляции воды в системе теплоснабжения всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах, возможное размораживание тепловых сетей и внутренних отопительных систем
	Местный
	Сообщить об отсутствии электроэнергии диспетчеру ЕДДС Слюдянского района по телефону

8-395-44 – 53-0-74
Перейти на резервный или автономный источник электроснабжения (второй ввод, дизель-генератор). При длительном отсутствии электроэнергии организовать ремонтные работы по предотвращению размораживания силами персонала своей организации и управляющих компаний.

Время устранения аварии – 1 час.

	Прекращение подачи холодной воды на источник тепловой энергии (котельную)
	Ограничение работы источника тепловой энергии (котельной)
	Ограничение циркуляции теплоносителя в системе теплоснабжения всех потребителей населенного пункта, понижение температуры воздуха в зданиях
	Местный
	Сообщить об отсутствии холодной воды диспетчеру водоснабжающей организации 

8-395-44-52-6-26

Время устранения аварии – 4 часа

	Прекращение подачи топлива
	Остановка нагрева воды на источнике тепловой энергии (на котельной)
	Прекращение подачи нагретой воды в систему теплоснабжения всех потребителей, понижение температуры в зданиях и домах.
	Объектовый
	Сообщить об отсутствии подачи топлива руководителю организации. Организовать переход на резервное топливо. Организовать ремонтные работы по восстановлению подачи топлива персоналом своей организации. При длительном отсутствии подачи топлива организовать ремонтные работы по предотвращению размораживания силами персонала своей организации и управляющих компаний. 

Время устранения аварии – 4 часа

	Выход из строя сетевого (сетевых) насосов
	Ограничение (остановка) работы источника тепловой энергии (котельной)
	Прекращение циркуляции в системе теплоснабжения всех потребителей, понижение температуры воздуха в зданиях, возможное размораживание наружных тепловых сетей и внутренних отопительных систем 
	Местный
	Выполнить переключение на резервный насос. При невозможности переключения организовать работы по ремонту силами своей организации. При длительном отсутствии работы насоса организовать ремонтные работы по предотвращению размораживания силами персонала своей организации и управляющих компаний.

Время устранения аварии – 4 часа

	Выход из строя котла (котлов)
	Ограничение (остановка) работы источника тепловой энергии (котельной)
	Ограничение (прекращение) подачи горячей воды в систему отопления всех потребителей населенного пункта, понижение температуры воздуха в зданиях.
	Объектовый
	Выполнить переключение на резервный котел. При невозможности переключения и снижении отпуска тепловой энергии организовать работы по ремонту силами персонала своей организации. При длительном отсутствии работы котла организовать ремонтные работы по ремонту силами персонала своей организации и управляющих компаний. Время устранения аварии – 24 часа.

	Порыв тепловых сетей
	Предельный износ сетей, гидродинамические удары


	Прекращение циркуляции в части системы теплоснабжения, понижение температуры в зданиях и домах, возможное размораживание наружных тепловых сетей и внутренних отопительных систем
	Объектовый
	Организовать переключение теплоснабжения поврежденного участка от другого участка тепловых сетей (через секционирующую арматуру). Оптимальную схему теплоснабжения населенного пункта (части населенного пункта) определить с применением электронного моделирования. При необходимости организовать устранение аварии силами ремонтного персонала своей организации. При длительном отсутствии циркуляции организовать ремонтные работы по предотвращению размораживания силами ремонтного  персонала своей организации и управляющих компаний. Время устранения аварии – 8 часов 

	
	
	циркуляции в части системы теплоснабжения, понижение температуры в зданиях и домах, возможное размораживание наружных тепловых сетей и внутренних отопительных систем
	Местный
	Организовать ремонтные работы по предотвращению размораживания силами ремонтного персонала своей организации. При возможности временной подачи теплоносителя оптимальную схему теплоснабжения населенного пункта (части населенного пункта) определить с применением электронного моделирования. При длительном отсутствии циркуляции организовать ремонтные работы силами персонала своей организации и управляющих компаний. Время устранения аварии  - 2 часа.


5.Ответственные лица за действия по ликвидации последствий  аварийных ситуаций

5.1. Обеспечение правильности ликвидации последствий аварийных ситуаций и минимизации ущерба от их возникновения во многом зависит от согласованности действий ответственных лиц.

5.2. При ликвидации аварий требуется четкая и оперативная работа ответственных лиц, что возможно при соблюдении спокойствия, знания ситуации в системе теплоснабжения, оборудования и действующих инструкций, умения применять результаты электронного моделирования.

5.3. Все ответственные лица, указанные в Плане действий обязаны четко знать и строго выполнять установленный порядок своих действий.

5.4. В системе теплоснабжения Слюдянского муниципального района определены следующие ответственные лица за действия по ликвидации последствий аварийных ситуаций:

5.4.1. Фамилии, инициалы, должности и контактные данные ответственных лиц от администрации  Слюдянского муниципального района представлены  в таблице 2
Таблица 2

	№п/п
	ФИО
	Должность
	Адрес организации, контактный телефон

	1
	Голованова Татьяна Анатольевна
	Директор МКУ «Управление по делам ГО и ЧС» Слюдянского района
	Иркутская обл., г. Слюдянка, ул. Ленина, 110, Тел. 8 (395-44) 52-2-62

	2
	ЕДДС
	круглосуточно
	Тел. 8 (395-44) 53-074


5.4.2. Фамилии, инициалы, должности и контактные данные ответственных лиц от теплоснабжающих и теплосетевых организаций представлены в таблице 3
Таблица 3

	№п/п
	ФИО
	Должность
	Адрес организации, контактный телефон

	ООО «Байкальское коммунальное предприятие»

	1
	Миронов Сергей Владимирович
	Генеральный директор ООО «Байкальское коммунальное предприятие»
	Иркутская обл., г. Слюдянка, ул. Пролетарская, 42

Тел. 8(395-44) 51-4-56,

89086428531

	ООО «Управление жилищно-коммунальными системами»

	1
	Пыстина Анна Андреевна
	Директор ООО «УЖКС»
	Иркутская обл., г. Байкальск, ул. Гагарина,17

Тел. 8 (395-42)-33-61-62

	2
	Щербаков Павел Андреевич
	Главный инженер ООО «УЖКС»
	Иркутская обл., г. Байкальск, ул. Гагарина,17

Тел. 8 (395-42)-33-45-29

	3
	Корнейчук  Любовь Федоровна
	Начальник аварийно-диспетчерской службы ООО «УЖКС»
	Иркутская обл., г. Байкальск, пер. Школьный, 2а

Тел. 8 (395-42)-33-42-24

89834613285

	ООО «Теплоснабжение»

	1
	Ларченко Федор Павлович
	Генеральный директор
	Иркутская обл., г. Байкальск, мкр. Восточный, 37, тел.92210, сот.89148700012

	2
	Коргулин Николай Юрьевич
	Главный инженер
	Тел.92210, сот.89027654730

	ООО «Комплекс коммунальных систем»

	1
	Устинов Денис Александрович
	Генеральный директор
	Иркутская обл., г.Слюдянка, ул.Пролетарская, 42, тел. 8(395-44) 51-1-20

	2
	Чуйко Сергей Николаевич
	Главный инженер
	тел. 8(395-44) 51-1-20

	ООО «Управление коммунальными системами»

	1
	Ильенко Алексей Александрович
	Генеральный директор
	Иркутская обл., г. Слюдянка, ул. Пролетарская, 42, тел. 8(395-44) 51-2-12

	2
	Чуйко Сергей Николаевич
	Главный инженер
	тел. 8(395-44) 51-4-57, сот.89500671805


6. Обязанности ответственных лиц, участвующих в ликвидации последствий аварийных ситуаций.
6.1 Обязанности дежурного диспетчера теплоснабжающей (теплосетевой) организации.

Дежурный диспетчер теплоснабжающей (теплосетевой) организации:

6.1.1 при получении извещения об аварии, организует вызов ремонтной бригады и оповещение руководителя, главного инженера организации;

6.1.2. при аварии, до прибытия и в отсутствие руководителя, главного инженера своей организации выполняет обязанности ответственного руководителя работ по ликвидации аварии;

6.1.3. обязан принять меры для спасения людей, имущества и ликвидации последствий аварийной ситуации в начальный период или для прекращения её распространения;

6.1.4. проводит электронное моделирование аварийной ситуации и сообщает его результаты ремонтной бригаде для проведения переключений;

6.2. Обязанности руководителя, главного инженера теплоснабжающей организации.

Руководитель, главный инженер теплоснабжающей (теплосетевой) организации:

6.2.1. руководит спасательными работами в соответствии с заданиями ответственного руководителя работ по ликвидации последствий аварийной ситуации и оперативным планом;

6.2.2. организует в случае необходимости своевременный вызов резервной ремонтной бригады на место аварии;

6.2.3. обеспечивает  из своего запаса инструментами и материалами, необходимыми для выполнения ремонтных работ всех лиц, выделенных ответственным руководителем в помощь организации;

6.2.4. держит постоянную связь с руководителем работ по ликвидации последствий аварийных ситуаций и по согласованию с ним определяет опасную зону, после чего устанавливает предупредительные знаки и выставляет дежурные посты из рабочих предприятия;

6.2.5. систематически информирует ответственного руководителя работ по ликвидации последствий аварийной ситуации;

6.2.6. до прибытия ответственного руководителя работ по ликвидации аварии самостоятельно руководит ликвидацией аварийной ситуации.

6.3. Обязанности ответственного руководителя работ по ликвидации аварийной ситуацию.

Обязанности ответственного руководителя работ по ликвидации последствий аварийной ситуации на руководителя теплоснабжающей (теплосетевой организации).

Ответственный руководитель работ по ликвидации последствий аварийной ситуации:

6.3.1. ознакомившись с обстановкой, немедленно приступает к выполнению мероприятий, предусмотренных оперативной частью Плана действий и руководит работами по спасению людей и ликвидации аварии;

6.3.2. организует командный пункт, сообщает о месте его расположения всем исполнителям и постоянно находится в нем.

6.4. В период ликвидации аварии на командном пункте могут находиться только лица, непосредственно участвующие в ликвидации аварии.

6.4.1. проверяет, вызваны ли необходимые для ликвидации последствий аварийной ситуации инженерные службы и должностные лица;

6.4.2. контролирует выполнение мероприятий, предусмотренных оперативной частью плана действий и своих распоряжений и заданий;

6.4.3. контролирует состояние отключенных от систем зданий;

6.4.4. дает соответствующие распоряжения представителям взаимосвязанных с теплоснабжением, по коммуникациям инженерным службам;

6.4.5. дает указание об удалении людей из всех опасных и угрожаемых жизни людей мест и о выставлении постов на подступах к аварийному участку;

6.4.6. докладывает вышестоящим руководителям и органам) об остановке и при необходимости просит вызвать на помощь дополнительные технические средства и ремонтные бригады.

7.Подготовка к выполнению работ по устранению аварийных ситуаций

7.1. В случае возникновения аварийных ситуациях в системе теплоснабжения ответственные лица, указанные в разделе 3 настоящего плана должны быть оповещены:

7.1.1. Дежурный диспетчер теплоснабжающей (теплосетевой) организации, получив информацию об аварийной ситуации, на основании анализа полученных данных проводит оценку сложившейся обстановки, масштаба аварии и возможных последствий, осуществляет незамедлительно следующие действия:

- принимает меры по приведению в готовность и направлению к месту аварии сил и средств аварийной бригады для обеспечения работ по ликвидации аварии;

-при необходимости принимает меры по организации спасательных работ и эвакуации людей;

-фиксирует в оперативном журнале время и дату происшествия, место происшествия (адрес), тип и диаметр трубопроводной системы;

- с применением электронного моделирования определяет оптимальные решения для осуществления переключений в тепловых сетях аварийной бригадой. Доводит с применением средств связи, полученную информацию до руководителя аварийной бригады;

- определяет (уточняет) порядок взаимодействия и обмена информацией между диспетчерскими службами теплоснабжающих организаций на территории Слюдянского района;

- оповещает: начальника аварийно-диспетчерской службы организации, руководителя, главного инженера организации;

- осуществляет контроль выполнения мероприятий по ликвидации аварийных ситуаций с последующим восстановлением подачи тепла, горячей воды потребителям.

7.1.2. Время сбора сил и средств аварийной бригады на месте аварии не должно превышать 1 часа с момента оповещения аварии.

7.1.3. Руководитель, главный инженер теплоснабжающей (теплосетевой) организации в системе теплоснабжения которой возникла аварийная ситуация в течение 30 минут со времени возникновения аварии оповещает руководителя администрации муниципального образования, либо его заместителя. Ему сообщается о причинах аварии, масштабах и возможных последствиях, планируемых сроках ремонтно-восстановительных работ, привлекаемых силах и средствах.

7.1.4. Заместитель главы администрации муниципального образования по истечению двух часов, в случае не устранения аварийной ситуации, оповещает руководителя администрации муниципального образования и лично прибывает на место аварии для координации ремонтных работ.

7.1.5. Руководитель администрации муниципального образования в случае аварии, связанной с угрозой для жизни и комфортного проживания людей

- через управляющие компании и местную систему оповещения и информирования оповещает жителей, которые проживают в зоне аварии;

- в случае необходимости принимает решение по привлечению дополнительных сил и средств для ремонтных работ;

- создает и собирает штаб по локализации аварии, лично координирует проведение работ при угрозе возникновения чрезвычайной ситуации в результате аварии (аварийном отключении теплоснабжения на сутки и более, а также в условиях критически низких температур окружающего воздуха).

8.Порядок действий по устранению аварийных ситуаций

8.1. В режиме повседневной деятельности работу по контролю функционирования системы теплоснабжения Слюдянского муниципального района осуществляется

- в администрации Слюдянского муниципального района - службой ЕДДС.

- в теплоснабжающей (теплосетевой) организации – дежурным диспетчером;

- в теплоснабжающей (теплосетевой) организации ремонтной бригадой, осуществляющей дежурство в дневное время в организации, и круглосуточно в домашних условиях, по вызову дежурного диспетчера – в составе 4 чел.

Размещение органов повседневного управления осуществляется на стационарных пунктах управления, оснащаемых средствами связи, поддерживаемых в состоянии постоянной готовности к использованию.

8.2. Планирование и организация ремонтно-восстановительных работ на объектах системы теплоснабжения осуществляется руководством теплоснабжающей (теплосетевой) организации, эксплуатирующей объект.

8.3. Устранение последствий аварийных ситуаций на тепловых сетях и объектах централизованного теплоснабжения, повлекшее временное (в пределах нормативно допустимого времени) прекращение теплоснабжения или незначительное отклонение параметров теплоснабжения от нормативного значения, организуется силами и средствами эксплуатирующей организации в соответствии с установленным внутри организации порядком. Оповещение других участников процесса централизованного теплоснабжения (потребителей, поставщиков) по указанной ситуации осуществляется в соответствии с регламентами (инструкциями) по взаимодействию дежурно-диспетчерских служб организаций или иными согласованными распорядительными документами.

8.4. В случае, если возникновение аварийных ситуаций на тепловых сетях и объектах централизованного теплоснабжения может повлиять на функционирование иных смежных инженерных сетей и объектов, эксплуатирующая организация оповещает телефонограммой о повреждениях владельцев коммуникаций, смежных с поврежденной.

8.5. В зависимости от вида и масштаба аварии эксплуатирующей организацией принимаются неотложные меры по проведению ремонтно-восстановительных работ и других работ, направленных на недопущение размораживания систем теплоснабжения и скорейшую подачу тепла в социально-значимые объекты. Нормативное время готовности к работав по ликвидации аварии  - не более 60 мин.

8.6. В зависимости от температуры наружного воздуха установлено нормативное время на устранение аварийной ситуации. Значение нормативного времени на устранение аварийной ситуации приведены в таблице 4.

Таблица 4.

	№п/п
	Вид аварийной ситуации
	Время на устранение
	Ожидаемая температура в жилых помещениях при температуре наружного воздуха, С

	
	
	
	0
	-10
	-20
	Более -20

	1
	Отключение отопления
	2
	18
	18
	15
	15

	2
	Отключение отопления
	4
	18
	15
	15
	15

	3
	Отключение отопления
	6
	15
	15
	15
	10

	4
	Отключение отопления
	8
	15
	15
	10
	10


8.7. При прибытии на место аварии старший по должности из числа персонала аварийной бригады эксплуатирующей организации обязан:

- составить общую картину характера, места, размеров аварии;

- определить потребителей, теплоснабжение которых будет ограничено (или полностью отключено) и период ограничения (отключения), отключить и убедиться в отключении поврежденного оборудования и трубопроводов, работающих в опасной зоне;

- организовать предотвращение развития аварии;

- принять меры к обеспечению безопасности персонала, находящегося в зоне работы;

- получить от дежурного диспетчера по средствам связи, для проведения необхлдимых переключений, план действий, измененный режим теплоснабжения, на основании электронного моделирования;

-  определить последовательность отключения от теплоносителя, когда и какие инженерные системы при необходимости должны быть опорожнены;

- определяет необходимость прибытия дополнительных сил и средств для устранения аварии.

8.8. Самостоятельные действия персонала по ликвидации аварийных ситуаций не должны противоречить требованиям «Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок», «Правил техники безопасности при эксплуатации тепловых энергоустановок и тепловых сетей потребителей», правил техники безопасности, производственных инструкций.
9. Нормативное количество ресурсов, необходимых для выполнения работ по ликвидации последствий аварийных ситуаций.

      Для выполнения работ по ликвидации последствий аварийных ситуаций требуется привлечение сил и средств, достаточных для решения поставленных задач в нормативные сроки.

      Для устранения последствий аварийных ситуаций создаются и используются: резервы финансовых и материальных ресурсов теплоснабжающих (теплосетевых) организаций. Объемы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) определяются и утверждаются нормативным правовым актом.

     К работам при ликвидации последствий аварийных ситуаций привлекаются специалисты аварийно-диспетчерских служб, оперативный персонал котельных, ремонтные бригады, специальная техника и оборудование организации, в эксплуатации которой находится система теплоснабжения в круглосуточном режиме, посменно.

    Нормативное количество ресурсов, необходимых для выполнения работ по ликвидации последствий аварийных ситуаций на объектах теплоснабжения Слюдянского муниципального района приведено в таблице 5.

Таблица 5
	Показатели
	Единица измерения
	Значение показателя

	1
	3
	4

	Арматура стальная трубопроводная
	шт
	160

	Гвозди проволочные
	т
	0,55

	Задвижки и затворы стальные
	шт
	23

	Затворы и задвижки из серого чугуна
	шт
	31

	Кабель силовой (типа СРГ, ВРГ, НРГ) 
	км
	0,025

	Кирпич
	тыс ед
	0,77

	Кислород технический
	м3
	135

	Компрессоры воздушные 
	шт
	3

	Краски строительные
	т
	0,95

	Кровельные материалы, в том числе: рубероид, шифер и т. д 
	тыс м2
	0,74

	Лен
	кг
	11

	Лесоматериалы в пересчете на круглый лес, в том числе: пиломатериалы, фанера клееная, древесно-стружечные плиты и т.д
	м3
	73

	Листы асбестоцементные (шифер)
	тыс шт
	0,2

	Мастика для герметизации стыков панелей
	т
	 

	Насосы центробежные, в том числе:  насосы погружные
	шт
	3

	Опоры железобетонные
	шт
	2

	Провода установочные
	тыс пог м
	0,42

	Прокат черных металлов, в том числе: сталь листовая оцинкованная, освинцованная и луженая, уголок,швеллер и др.
	т
	3,25

	Радиаторы и конвекторы отопительные
	шт
	20

	Сварочное оборудование
	шт
	10

	Стекло строительное
	тыс м2
	0,571

	Тепло- и изоляционные материалы
	м3
	10

	Трубы и детали трубопроводов из термопластов
	т
	3

	Трубы катаные и тянутые общего назначения
	т
	10,635

	Трубы сварные водогазопроводные (газовые)
	т
	3

	Трубы чугунные канализационные и фасонные части к ним
	т
	2

	Цемент
	т
	3,5

	Электродвигатели
	шт
	3

	Электроды сварочные
	т
	3,01


Вице-мэр, первый заместитель мэра
Слюдянского муниципального района                                                      Ю. Н. Азорин
